INFORMACJA KONSUMENCKA
Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A.

Dziatajac na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z 2014 1. poz. 827 z pdzn. zm.) (dalej ,,Ustawa”) Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska
S.A. (dalej ,,DM”) w zwiazku z zamiarem zawarcia umowy $wiadczenia ustlug maklerskich z
DM podaje do wiadomosci Klienta/potencjalnego Klienta nastepujace informacje:

Dane DM

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. z siedziba w Warszawie przy
ul Marszatkowskiej 78/80, 00 — 517 Warszawa zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000048901, o kapitale zaktadowym 23.640.000 zt optaconym w catosci,
dzialajaca na podstawie zezwolenia udzielonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego z
siedziba w Warszawie przy pl. Powstancow Warszawy 1, 00 — 030 Warszawa.

Istotne wlasciwosci Swiadczenia i jego przedmiot

Na podstawie Umowy Ramowej DM zobowiazuje si¢ do zawierania z Klientem umow
$wiadczenia poszczegdlnych ustug maklerskich na podstawie dyspozycji Klienta ztozonej za
posrednictwem kanatow elektronicznych. Umowa Ramowa nie stanowi zobowiazania do
zawierania umow $wiadczenia ustug maklerskich po stronie Klienta.

Na podstawie witasciwej umowy $wiadczenia ustug maklerskich, DM zobowiazuje si¢ do
swiadczenia na rzecz Klienta, jednej lub kilku ustug maklerskich, ktore moze wykonywac na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego. DM wykonuje na rzecz Klientow
bedacych konsumentami w rozumieniu kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U. 2014, poz. 121 z p6zn.
zm.) czynnos$ci polegajace na:

1. przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

2. wykonywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych na rachunek dajacego
Zlecenie,

3. zarzadzaniu portfelami, w sktad ktorych wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentéw
finansowych 1/lub instrumentéw bazowych instrumentow pochodnych,

4. doradztwie inwestycyjnym,

oferowaniu instrumentéw finansowych,

6. przechowywaniu lub rejestrowaniu instrumentdw finansowych, w tym prowadzeniu

rachunkdéw papierow wartosciowych irachunkow zbiorczych, oraz prowadzeniu

rachunkow pienigznych,

wymianie walutowej,

8. sporzadzaniu analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o
charakterze og6lnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych.

9. wykonywaniu czynno$ci okreslonych w pkt 1 — 8, ktérych przedmiotem sa instrumenty
bazowe instrumentéw pochodnych, jezeli czynno$ci te pozostaja w zwiazku z
dziatalnoscia maklerska.

o
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Zasady zawierania Umowy Ramowej i Szczegélowe zasady $wiadczenia poszczegodlnych
ushug maklerskich okreslaja wiasciwe regulaminy swiadczenia ustug maklerskich dostgpne na
stronie internetowej http://bossa.pl/oferta/dokumenty/
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Ryzyko zwigzane z Swiadczeniem ustug maklerskich przez DM

Glowne ryzyka zwigzane z inwestowaniem w instrumenty finansowe to ryzyko
niekorzystnych zmian cen (spadek warto$ci inwestycji) polaczone z ryzykiem plynnosci
obrotu (brak mozliwos$ci zamknigcia pozycji/zakonczenia inwestycji bez ponoszenia strat).
Ryzyko inwestycyjne wzrasta w przypadku inwestowania z wykorzystaniem dzwigni
finansowej. Zmienno$¢ cen to statystyczna miara ryzyka instrumentu, obliczana jako wielko$¢
odchylen kurséw instrumentow do wartosci sredniej w danym okresie czasu. Duza zmienno$¢
oznacza duze wahania kursu instrumentu w danym okresie, co pociaga
za soba duze zmiany wartos$ci instrumentu (warto$ci inwestycji). Gtownym czynnikiem
determinujacym zmienno$¢ instrumentu jest ptynno$¢ obrotu - nizsza plynnos¢ oznacza
wyzsza zmienno$¢ cen 1 wyzsze ryzyko. Dzwignia finansowa to stosunek wartosci aktywow
inwestora do jego kapitaléw wiasnych, wystepuje gdy wartos¢ $rodkow wiasnych
przeznaczonych na nabycie danych aktywow jest nizsza od warto$ci nabywanych aktywow.
Dzwignia finansowa moze wystgpowac jako cecha instrumentu finansowego wbudowana w
jego konstrukcje (derywaty) lub powstawaé w nastgpstwie finansowania inwestycji srodkami
pochodzacymi z kredytu, lub dokonywania transakcji z odroczonym terminem petnej
ptatnosci.

Ogolny opis istoty instrumentdéw finansowych oraz ryzyka zwiazanego z inwestowaniem w
instrumenty finansowe dostepny jest na stronie internetowej
http://bossa.pl/oferta/dokumenty/.

Wynagrodzenie

Z tytutu zawarcia Umowy Ramowej Klient nie ponosi zadnych optat i prowizji na rzecz DM.
Opfaty i prowizje zwiazane z ustugami maklerskimi §wiadczonymi przez DM zawarte sag w
Tabelach optat i prowizji zwigzanych z dang ustuga maklerska §wiadczona przez DM. Tabele
oplat i prowizji dostgpne sa na stronie internetowe;j http://bossa.pl/oferta/dokumenty/ .

Zasady zaplaty wynagrodzenia

Opftaty 1 prowizje maklerskie sa potracane przez DM z rachunku pieni¢znego Klienta bez
potrzeby uzyskiwania kazdorazowo jego zgody, nie wczesniej niz w dniu zawarcia transakcji
lub wykonania innej czynnosci, za ktérej wykonanie przewidziana jest oplata.

Koszty oraz terminy i sposoby swiadczenia ushugi

W optatach 1 prowizjach ptatnych na rzecz DM przez Klienta uwzglednione zostaty takze
koszty i1 optaty na rzecz GPW, KDPW 1 innych podmiotow zwiazanych z realizacja zlecen 1
sa wskazane w Tabeli optat 1 prowizji przekazywanych i1 otrzymywanych przez DM
stanowiacej Zatacznik nr 1 do Szczegdtowej informacji dotyczacej DM dostgpnej na stronie
internetowej http://bossa.pl/oferta/dokumenty/ .

Informacja o dodatkowych kosztach 1 optatach zwiazanych z uslugami maklerskimi
wykonywania zlecen w zakresie zagranicznych instrumentéw finansowych oraz w ramach tej
ushlugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia tych instrumentéw przez DM
w tym w szczeg6lnosci podatkach ptatnych za posrednictwem firmy inwestycyjnej, kosztach
wymiany walutowej sa dostepne na stronie internetowej http://bossa.pl/oferta/dokumenty /.
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Opodatkowanie podatkiem dochodowym od 0so6b fizycznych reguluje ustawa z dnia 26 lipca
1991 roku o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (t. j. Dz. U. z 2012 r., poz. 361 z pdzn.
zm.). Na podstawie postanowien Ww. ustawy, od uzyskanych dochodéw z:

1) odsetek i dyskonta od papieréw wartosciowych,

2) dywidend i innych przychodéw z tytutu udziatu w zyskach osob prawnych,

3) dochodu z tytutu udziatu w funduszach kapitatowych,

4) z odsetek lub innych przychodow od s$rodkéw pienieznych zgromadzonych na
rachunku Klienta,

5) od dochodu oszczedzajacego na indywidualnym koncie emerytalnym z tytutu zwrotu
albo czgsciowego zwrotu, w rozumieniu przepisow o indywidualnych kontach
emerytalnych, srodkow zgromadzonych na tym koncie,

pobiera si¢ 19% zryczattowany podatek dochodowy, z zastrzezeniem postanowien WW.
ustawy regulujacych przypadki zwolnienia od podatku dochodowego. Zryczattowany podatek
pobierany jest bez pomniejszania przychodu o koszty uzyskania, z wytaczeniem dochodow z
tytutu udziatu w funduszach kapitatowych.

Od dochodu uzyskanego z dywidendy, odsetek od obligacji, od papierow wartosciowych
wyemitowanych za granica podatek jest pobierany u zrodla, zgodnie ze skala podatkowa
kraju, w ktérym papiery warto§ciowe zostaty wyemitowane.

Podatek z tytulu dochodu uzyskanego z odptatnego zbycia papieréw wartosciowych lub
pochodnych instrumentéw finansowych i z realizacji praw z nich wynikajacych, w wysokosci
19% jest samodzielnie rozliczany przez Klienta w rocznym zeznaniu podatkowym.

O poniesiong strate¢ w roku podatkowym Klient moze pomniejszy¢ dochdod w najblizszych
kolejno po sobie nastepujacych pigciu latach podatkowych, z tym ze wysokos¢ obnizenia w
ktorymkolwiek z tych lat nie moze przekroczy¢ 50% kwoty tej straty.

W przypadku transakcji zawieranych na rynkach zagranicznych, dla ktorych DM prowadzi
rachunek pieni¢zny w walucie polskiej dla obliczenia podatku stosowany jest kurs wymiany
zastosowany w tej konkretnej transakcji.

Po zakonczeniu roku kalendarzowego DM zobowigzany jest do wystawienia Klientowi
imiennej informacji podatkowej PIT 8C, w ktorej uwzglednia koszty i wylicza kwotg
uzyskanego zysku badz poniesionej straty w zwiazku z inwestycjami kapitalowymi.

Koszty ponoszone przez konsumenta wynikajace z korzystania ze Srodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢.

Koszt potaczenia z DM na terenie kraju zgodny z cennikiem operatora sieci, z ktorej
wykonywane jest potaczenie.

Termin w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu maja charakter
wiazacy
Wilasciwe umowy $wiadczenia ustug maklerskich 1 regulaminy obowiazuja do czasu ich

zmiany na podstawie uchwaly Zarzadu DM. DM informuje o terminie, od ktérego obowiazuja
nowe regulacje na stronie http://bossa.pl/oferta/dokumenty /.
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Tabele optat i prowizji DM zwiazanych z dang ustuga maklerska $wiadczona przez DM moga
by¢ zmieniane Zmiany w Tabeli optat i prowizji zwiazane z dana ustuga maklerska
swiadczona przez DM dokonywane sa w trybie i1 terminach okre$lonych we wiasciwym
Regulaminie. Zmiany w Tabeli optat i prowizji korzystne dla Klientow (obnizenie optat i
prowizji, zwigkszenie oprocentowania srodkow pienigznych) nie wymagaja zachowania trybu
1 terminow, o ktorych mowa powyzej i wchodza w zycie w dniu ich ogloszenia w DM jezeli
wilasciwy Regulamin tak stanowi.

Miejsce i sposéb skladania reklamacji

Klient moze zlozy¢ reklamacj¢ osobiscie w DM, Punkcie Obstugi Klienta DM lub droga
korespondencyjna na adres DM. DM w trybie Zarzadzenia Dyrektora DM moze udostepnic
inne niz wymienione wyzej drogi przekazywania przez Klienta do DM skarg dotyczacych
ustug maklerskich lub dziatalnosci DM, w szczego6lno$ci poprzez przekazanie skargi na
wskazany adres poczty elektronicznej lub przy pomocy formularza udost¢pnionego za
posrednictwem oprogramowania wskazanego przez DM.

Prawo wypowiedzenia i jego skutki

Umowa $wiadczenia ustlug maklerskich moze by¢ rozwiazana przez Klienta za
wypowiedzeniem zlozonym poprzez kanaty elektroniczne lub na pi$mie z zachowaniem 14
dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy $wiadczenia ustug maklerskich
staje si¢ skuteczne wobec DM od nastgpnego dnia roboczego po dniu otrzymania przez DM
wypowiedzenia. Rozwiazanie Umowy Ramowej pozostaje bez wpltywu na skutecznos¢
dyspozycji Klienta ztozonych przed jej wypowiedzeniem, w tym w szczegolnosci na
skuteczno$¢ zawartych na jej podstawie umow $wiadczenia ustug maklerskich oferowanych
przez DM, chyba ze Klient wypowiadajac Umowg Ramowa jednocze$nie wypowie zawarte
przez niego umowy swiadczenia ustug maklerskich.

Szczegotowe zasady wypowiadania poszczegdlnych umow $wiadczenia ustug maklerskich
okreslaja wlasciwe regulaminy $wiadczenia ustug maklerskich dostgpne na stronie
internetowej http://bossa.pl/oferta/dokumenty/ .

Fundusz gwarancyjny

Systemem gwarantujacym bezpieczenstwo aktywow Klientoéw jest obowiazkowy system
rekompensat utworzony przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. w celu
gromadzenia $Srodkow na wyptaty rekompensat inwestorom. DM jest uczestnikiem systemu
rekompensat. System ten gwarantuje ochrong aktywow zapisanych na rachunkach Klientow
lub przechowywanych w depozycie prowadzonym przez DM i wyptate srodkéw, do
wysokosci okreslonej w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
(t.j. Dz. U. 22014 r. poz. 94 z pdzn. zm.) w przypadku:

1) ogloszenia upadtosci DM,

2) prawomocnego oddalenia wniosku o ogloszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze
majatek DM nie wystarcza na zaspokojenie kosztow postgpowania,

3) stwierdzenia przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, ze DM nie jest w stanie, z
powoddéw $cisle zwiazanych z sytuacja finansowa, wykona¢ ciazacych na nim
zobowiazan wynikajacych z roszczen inwestorOw 1 nie jest mozliwe ich
wykonanie w najblizszym czasie.
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Jezyki, w ktorych DM swiadczy ustugi

DM $wiadczy ustugi w jezyku polskim. Wybrane informacje lub dokumenty za zgoda
Dyrektora DM moga by¢ przekazywane Klientom dodatkowo w innym jezyku obcym.

Prawo wlasciwe panstwa, ktore stanowi podstawe dla stosunkéw DM z Klientem przed
zawarciem umowy oraz prawo wlasciwe do zawarcia i wykonania umowy.

Prawo polskie

Sad wlasciwy do rozstrzygania sporow zwiazanych z wykonywaniem umowy

Powodztwo o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, o zmiang umowy oraz o ustalenie istnienia
umowy, o jej wykonanie, rozwiazanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Klient moze wytoczy¢ przed sad miejsca
jej wykonania. Klient ma prawo wytoczy¢ takze powddztwo o roszczenie majatkowe

przeciwko DM przed sad, w ktorego okregu znajduje si¢ Centrala DM, jezeli roszczenie
pozostaje w zwiazku z dziatalnoscia DM.

Stan prawny na dzien 19 grudnia 2014 r.
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