REGULAMIN PROMOCJI ,,5 walnych za free”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zapisy niniejszego Regulaminu okreslajg warunki i zasady na jakich odbywa sie
Promocja ,5 walnych za free”.

2. Organizatorem Promocji jest Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. z
siedzibg w Warszawie, zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000048901.

3. Niniejsza Promocja nie jest grg losowg ani zakltadem wzajemnym w rozumieniu
Ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 471 ze zm.).

4. Za kazdym razem, gdy w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) Regulaminie — rozumie sie przez to Regulamin Promociji ,5 walnych za free”,

2) DM — rozumie sie przez to Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.,

3) Kliencie — rozumie sie przez to osobe fizyczng, ktéra zarejestrowata sie na
stronie bossa.pl po przejsciu na te strone z linku partnerskiego i zawarta z DM
Umowe Ramowg oraz co najmniej jedng z Umow maklerskich wskazanych w
ust. 6 w terminie od do 31 grudnia 2019 r.,

4) Rachunku maklerskim — rozumie sie przez to rachunek pieniezny i rachunek
papierow wartosciowych prowadzony przez DM, ktory zostat otwarty na
podstawie jednej z Umow Maklerskich w wyniku skorzystania z linku
partnerskiego przed 31 grudnia 2019 r.,

5) Promocji — rozumie sie przez to Promocje ,5 walnych za free”
przeprowadzong na warunkach i zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

6) Linku partnerskim — rozumie sie przez to link umieszczony na blogu:
longterm.pl, przekierowujgcy na strone otwarcia umowy w serwisie bossa.pl
7) POK DM - rozumie sie przez to lokale, w ktorych odbywa sie obstuga
Klientow DM.
5. Klient przystepujac do Promocji akceptuje warunki i postanowienia niniejszego
Regulaminu.
6. Promocja dotyczy Rachunkéw maklerskich prowadzonych na podstawie
nastepujgcych Umow Produktu:
1) Umowy o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
na rynku kasowym oraz przyjmowania i przekazywania zlecen,
2) Umowy o wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
na rynku kasowym zawierana w celu zawarcia Umowy IKE,
3) Umowy o wykonywanie zleceh nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
na rynku kasowym zawierana w celu zawarcia Umowy IKZE.
7. Umowy wskazane w ust. 6 pkt 1-3 fgcznie zwane sg dalej Umowami maklerskimi.
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§2
UCZESTNICY

Uczestnikami Promocji mogg by¢ Klienci, ktorzy:

1) W dniu rejestracji dokonanej za posrednictwem Linku partnerskiego nie mieli
zawartej z DM zadnej Umowy maklerskiej,

2) W terminie do 31 grudnia 2019 roku zarejestrujg sie poprzez Link partnerski
oraz w wyniku rejestracji zawrg z DM Umowe Ramowg oraz co najmniej jedng
Umowe Maklerska,

3) Aktywujag Umowe maklerskg do 31 grudnia 2019 r. poprzez zasilenie co
najmniej jednego rachunku pienieznego zwigzanego z Umowg maklerskg
kwotg nie mniejszg niz 1000 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych).

Uczestnikiem Promocji nie mogqg zostac:

1) osoby wchodzgce w sktad statutowych organéw DM oraz pracownicy DM, a
takze czionkowie najblizszej rodziny tych osob, jak réwniez byli pracownicy
DM, z ktéorymi DM rozwigzat stosunek pracy w okresie ostatnich dwunastu
miesiecy przed dniem rozpoczecia Promocji,

2) osoby, ktérym DM powierzyt wykonywanie w imieniu DM czynnosci
posrednictwa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez DM (agent firmy
inwestycyjnej) a takze cztonkowie najblizszej rodziny tych osdb,

3) osoby wchodzgce w skiad statutowych organéw oraz pracownicy Banku
Ochrony Srodowiska S.A. oraz cztonkowie najblizszej rodziny tych oséb,

4) osoby, ktére podpisaty z DM umowe zlecenia w zakresie podejmowania przez
Zleceniobiorce dziatan promocyjno — informacyjnych na rzecz DM.

§3
ZASADY PROMOCJI

Uczestnik Promocji uprawniony bedzie do zwrotu pobranej optaty za 5 pierwszych
wnioskdéw w danym roku kalendarzowym o przygotowanie i wydanie imiennego
zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w WZA.

Aby uzyskaé zwrot optaty wymienionej w ust. 1 nalezy wysta¢ dyspozycje zwrotu
srodkdw poprzez Zaktadke ,Obstuga Konta’/,Kontakt” z rachunku z ktérego
zostata pobrana optata. Zwrot optaty nastgpi w terminie 14 dni od dnia ztozenia
dyspozycji zwrotu srodkéw, na rachunek, z ktérego zostata pobrana optata.
Promocja trwa do 31 grudnia 2019 r.

Mozliwos¢ zwrotu optaty, o ktérej mowa ust. 1 powyzej dotyczy wnioskow o
przygotowanie i wydanie imiennego zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w WZA
ztozonych od dnia 1 stycznia 2018 r.
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§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

DM moze zawiesi¢ Promocje w przypadku zaistnienia przyczyn, za ktére DM nie
ponosi odpowiedzialnosci.

DM moze przedtuzy¢ Promocje, co zostanie podane do publicznej wiadomosci na
stronie www.longterm.pl oraz www.bossa.pl.

Zastrzezenia lub reklamacje dotyczgce ustug sSwiadczonych przez DM lub
wykonywanej przez DM dziatalnosci maklerskiej (dalej ,Skargi”), Klient moze
ztozy¢:

1) Osobiscie - pisemnie lub ustnie w DM lub POK DM lub

2) Telefonicznie, dzwonigc pod numery wskazane na stronie internetowej DM lub
3) Korespondencyjnie na adres DM lub

4) Za posrednictwem oprogramowania wskazanego przez DM.

3.
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Skarga powinna zawiera¢ informacje pozwalajgce w sposob niewatpliwy ustali¢
tozsamosc Klienta (imie i nazwisko/nazwe podmiotu innego niz osoba fizyczna, nr
PESEL/nr rejestru, nr rachunku), zastrzezenie Klienta jak i jego roszczenie.
Whniesienie przez Klienta Skargi niezwilocznie po powzieciu przez Klienta
zastrzezen moze utatwic¢ i przy$pieszyc¢ rzetelne rozpatrywanie Skargi przez DM.
Klient moze ztozy¢ Skarge za posrednictwem petnomocnika.

Na zadanie Klienta, DM potwierdza otrzymanie Skargi Klienta zgodnie z
dyspozycjg odbioru korespondencji wskazang w Umowie maklerskiej, chyba ze
Klient w Skardze wskaze inny sposéb doreczenia potwierdzenia, w szczegolnosci
zazgda potwierdzenia na pismie lub wskaze adres e-mail na jaki chciatby uzyskac
potwierdzenie otrzymania Skargi od DM.

DM rozpatruje Skarge bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
daty jej wptywu, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni, po uprzednim
wyjasnieniu  Klientowi przyczyn opoznienia i wskazania okolicznosci
wymagajgcych dodatkowego ustalenia oraz przewidywanego terminu
rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi. Do zachowania terminu udzielenia
odpowiedzi na Skarge Klienta, wystarczy wystanie odpowiedzi przez DM przed
jego uptywem.

W przypadku, gdy tres¢ skargi nasuwa watpliwosci, co do jej przedmiotu, DM
wystepuje do Klienta o ztozenie wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieusuniecie tych brakéw skutkowa¢ moze niemozliwoscig prawidiowego
rozpoznania Skargi i ustosunkowania sie do okolicznosci Ilub roszczen
podniesionych w jej tresci.

Odpowiedz na Skarge jest przekazywana Klientowi zgodnie z dyspozycjg odbioru
korespondencji wskazang w Umowie, chyba ze Klient w Skardze wskaze inny
sposob doreczenia odpowiedzi, w szczegolnosci wskaze adres e-mail na jaki
chciatby uzyska¢ odpowiedz DM.

10.Niezaleznie od postepowania skargowego, w przypadku sporu z DM, Klient moze:
1) zawrze¢ ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z DM,

2) zwrdéci¢ sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumenta,

3) wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

4) wnies¢ powodztwo do whasciwego sgdu powszechnego.


http://www.longterm.pl/
http://www.bossa.pl/

11.W przypadku uznania przez DM Skargi za zasadng, DM eliminuje stwierdzone
uchybienia, postepuje zgodnie z zgdaniem Skargi lub doprowadza do stanu, ktéry
powstatby, gdyby do zdarzenia bedgcego podstawg Skargi nie doszio, lub
naprawia szkode. Powyzsze stosuje sie odpowiednio do czesciowego uznania
Skargi.

12.Szczegdétowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg sg
dostepne na stronie internetowej DM oraz w POK DM.

13.Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.bossa.pl.

14.W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
postanowienia Regulaminu swiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski
Banku Ochrony Srodowiska S.A. — rynek kasowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 sierpnia 2018 r.


http://www.bossa.pl/

