Jestes tu: Bossa.pl

Skargi

Kazde wystapienie kierowane do Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A., w dalszej czesci
zwanego ,,.DM BOS S.A.”, odnoszace sie do zastrzezen, niescistosci badz nieprawidlowosci w
dziatalnosci realizowanej przez DM BOS S.A., w tym skarga dotyczaca ustug maklerskich §wiadczonych
na podstawie regulaminéw $wiadczenia ustug maklerskich obowiazujacych w DM BOS S.A., w dalszej

czesci informacji zwane jest ,,Skarga”.

DM BOS S.A. doktada staraii, aby Skargi byly rozpatrywane rzetelnie, w spos6b obiektywny, w mozliwie

najkrétszych terminach i nie dtuzszych niz wynikajace z obowiazujacych przepisoéw.

Funkcje zarzadzania Skargami w DM BOS S.A. petni Wydziat Nadzoru Wewnetrznego, wyodrebniony w
ramach DM BOS S.A., ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa.

Skargi moga by¢ sktadane:

® osobiscie w centrali DM BOS S.A. w godzinach 8:30 - 17:30 lub Punktach Obstugi Klienta DM
BOS S.A. w godzinach 9:00 - 17:00, zaréwno w formie pisemnej lub ustnej,

® Lorespondencyjnie na adres DM BOS S.A., ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa,

® (clefonicznie na numery telefonéw (022) 50 43 104 lub 801 104 104, w godzinach 8:00 — 18:00, we

wszystkie dni sesyjne - o ile Klient zawart z DM BOS S.A. umowe w zakresie mozliwosci

sktadania dyspozycji w tym trybie i zostato ustalone hasto pozwalajace na identyfikacje danych

Klienta; DM BOS S.A. informuje, ze rozmowy telefoniczne s rejestrowane,

za posrednictwem oprogramowania wskazanego przez DM BOS S.A. (serwer Stocks OnLine) lub

systemu transakcyjnego (w zakresie transakcji zawieranych na rynku OTC — MT4), o ile Klient

zawart z DM BOS S.A. umowe w zakresie mozliwosci sktadania dyspozycji w tym trybie.

Skarga powinna zawiera¢ informacje pozwalajace w sposob niewatpliwy ustali¢ tozsamos¢ Klienta (imig
1 nazwisko/nazwe podmiotu innego niz osoba fizyczna, nr PESEL/nr rejestru, nr rachunku), zastrzezenia

Klienta jak i jego roszczenie.

W przypadku, gdy podmiot nie jest Klientem DM BOS S.A., Skarga powinna zawiera¢ informacje
pozwalajace w sposob niewatpliwy ustali¢ tozsamos¢ osoby sktadajacej Skarge (imig i nazwisko/nazwe
podmiotu innego niz osoba fizyczna, nr PESEL/nr rejestru, adres korespondencyjny lub elektroniczny),

zastrzezenie jak 1 jego roszczenie.



Niezaleznie od formy ztozonej Skargi oraz od jej tresci, DM BOS S.A. przeanalizuje sprawe opisywana
przez podmiot i odniesie si¢ do niej. Jednak aby Skarga byta jak najszybciej rozwiazana, piszac ja, warto
postuzyé sie ponizsza instrukcja. Dzigki temu DM BOS S.A. bedzie posiadat niezbedne informacije do

wyjasnienia sprawy i szybciej udzieli odpowiedzi.
W tresci Skargi warto wigc uwzglednié nastgpujace kwestie:

Opis zdarzenia: Skarga powinna jak najdokladniej okresla¢ wszelkie okolicznosci wystapienia zdarzenia
oraz datg jego wystapienia. Wazne jest, aby w przypadku roszczenia finansowego okresli¢ sposéb
wyliczenia i wysoko$¢ tego roszczenia (np. Skargi dotyczace transakcji, optat czy prowizji). W przypadku
Skarg na jakos¢ obstugi, jezeli jest to mozliwe, nalezy poda¢ imie i nazwisko pracownika DM BOS S.A.

lub adres placéwki DM BOS S.A.

Oczekiwania wobec DM BOS S.A.: Prosimy o podanie preferowanego sposobu rozwiazania
zgloszonych w Skardze zastrzezen, w szczeg6lnosci w przypadku roszczenia finansowego warto wskazaé
sposGb wyliczenia i wysoko$é tego roszczenia. Celem DM BOS S.A. jest spelnienie oczekiwania Klienta

w tym zakresie.

Forma odpowiedzi: Odpowiedzi na ztozone przez Klientéw Skargi, przekazywane sa w formie pisemne;j,
listem poleconym, na wskazany w umowie zawartej z Klientem adres korespondencyjny, lub inny adres
wskazany przez Klienta w ztozonej Skardze. Odpowiedzi na ztozone przez Klienta Skargi moga by¢

kierowane do danego Klienta:

® ;a posrednictwem oprogramowania wskazanego przez DM BOS S.A., o ile Klient zawarl z DM
BOS S.A. umowe w zakresie mozliwosci sktadania dyspozycji w tym trybie chyba, ze Klient
zastrzegt w ztozonej Skardze inny tryb otrzymania odpowiedzi na ztozona Skarge,

® 7a posrednictwem poczty elektronicznej, o ile Klient wyrazit taka wole, w ztozonej Skardze.

DM BOS S.A. nie pobiera prowizji i optat za rozpatrzenie Skargi, za wyjatkiem optaty z tytutu
ewentualnych kosztow innych podmiotéw bioracych udzial w procesie, jak koszty przestania
korespondencji zwigzanej ze Skarga Klienta — o takiej optacie Klient zostaje poinformowany z

odpowiednim wyprzedzeniem.

W przypadku, gdy tres¢ Skargi nasuwa watpliwosci co do jej przedmiotu, DM BOS S.A. zwrdci sie do
Klienta o uzupetnienie tresci Skargi lub wyjasnienie watpliwosci DM BOS S.A. Jednoczesnie DM BOS
S.A. informuje, iz nieusunigcie tych brakéw moze skutkowaé niemozliwoscia prawidlowego

ustosunkowania si¢ do okolicznoS$ci lub roszczen podniesionych w tresci Skargi.



Wnhiesienie przez Klienta Skargi niezwlocznie po powzigciu przez Klienta zastrzezenh moze utatwic i
przyspieszyé rzetelne rozpatrywanie Skargi przez DM BOS S.A. Klient moze ztozy¢ Skarge za

posrednictwem petnomocnika.

Na zadanie Klienta, DM BOS S.A. potwierdza otrzymanie Skargi Klienta zgodnie z dyspozycja odbioru
korespondencji wskazang w umowie, chyba ze Klient w Skardze wskaze inny sposéb doreczenia
potwierdzenia, w szczegdlnosci zazada potwierdzenia na pisSmie lub wskaze adres poczty elektronicznej,

na jaki chciatby uzyska¢ potwierdzenie otrzymania Skargi od DM BOS S.A.

DM BOS S.A. rozpatruje Skarge bez zbednej zwtoki, nie péZniej niz w terminie 30 dni od daty jej
wptywu. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie i udzielenie
odpowiedzi we wskazanym terminie, termin ten moze zosta¢ wydluzony do maksymalnie 60 dni, po
uprzednim wyjasnieniu Klientowi przyczyn opdZnienia i wskazania okolicznosci wymagajacych

dodatkowego ustalenia oraz przewidywanego terminu rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi.

W przypadku negatywnego dla Klienta rozpatrzenia Skargi przez DM BOS S.A., w terminie 14 dni od
otrzymania odpowiedzi na ztozona Skarge, Klientowi przystuguje prawo do zwrdcenia si¢ w tej samej
sprawie w formie pisemnej do Zarzadu DM BOS S.A. Zarzad DM BOS S.A. rozpatrzy Skarge Klienta w
ciagu 30 dni od daty wplywu, a pisemna odpowiedzZ zostanie przekazana Klientowi na wskazany przez

niego adres.
Niezaleznie od postgpowania skargowego, w przypadku sporu z DM BOS S.A., Klient moze:

zawrze¢ ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z DM BOS S.A.,
zwrocic¢ si¢ o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumenta,

wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

przedstawi¢ DM BOS SA. propozycje zawarcia pisemnej umowy w sprawie poddania sporu pod
rozstrzygnigcie Sadu Polubownego (zapisu na sad polubowny) przy Komisji Nadzoru Finansowego
przy czym DM BOS S.A. moze odméwié zawarcia takiej umowy,

whiesé powédztwo przeciwko DM BOS SA. z siedziba w Warszawie (pozwany) do whasciwego

sadu powszechnego wedlug miejsca siedziby DM BOS S.A.

Po wyczerpaniu postgpowania skargowego, o ktérym mowa powyzej, Klient moze wystapi¢ z wnioskiem
0 Wszczecie postegpowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporow konsumenckich do podmiotu
uprawnionego do prowadzenia takiego postgpowania w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 . o
pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823 z pdZn. zm.), ktérym jest

Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl) oraz Sad



Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), przy czym DM BOS S.A. moze nie
wyrazi¢ zgody na wzigcie udziatu w postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzania Sporow

konsumenckich przed Sadem Polubownym przy KNF.

DM BOS S.A. informuje o istnieniu platformy ODR i mozliwosci jej wykorzystania przez Klienta w celu
rozstrzygnigcia sporu. Za posrednictwem platformy ODR Klient moze ztozy¢ Skarge dotyczaca Umow
Produktu zawartych za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych oraz ustali¢ podmiot uprawniony do
rozwiazywania sporow w trybie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, wtasciwy dla DM
BOS S.A. Platforma ODR jest dostepna pod linkiem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show. Na potrzeby korzystania przez Klienta z
platformy ODR, DM BOS S.A. informuje, iz adres poczty elektronicznej DM BOS S.A. to:
makler@bossa.pl.



